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Departamento de Operagdes e Sistemas
Av. Jodo Naves de Avila, 2121 - Bairro Santa Ménica, Uberlandia-MG, CEP 38400-902

Telefone: (34) 3239-4132 - 1F 2016

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICAGAO

Componente Curricular: FAGEN 31551 Sustentabilidade em Produgdo e Operagées

Unidade Ofertante: FAGEN - Faculdade de Gestdo e Negocios

Cédigo: FAGEN 31551 | Periodo/série: | opTATIVA [ Turma: [A
Carga Horaria: Natureza:

Teorica: 72 Pratica: | 0 | Total: | 72 Obrigatoria: | () Optativa: | (x)
Professor(A): Miriam Tiemi Takimura Oliveira Ano/Semestre: 2023/1
Observagdes:

2. EMENTA

1. Teorias Institucionais

2. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos Sustentavel (GCSS)

3. As praticas e competéncias operacionais relacionadas a Gestéo da Cadeia Sustentavel
4. Canais de Distribuigdo Reversos

3. JUSTIFICATIVA

A sustentabilidade esta presente nas organizagdes, em parte por pressdes exercidas tanto da sociedade como por outras organizagdes. Em decorréncia desta
pressdo, a incorporagdo da sustentabilidade organizacional tornou-se um dos grandes desafios da gestdo empresarial na busca por conciliar o equilibrio
econdmico, garantindo o lucro e retorno aos acionistas, a0 mesmo tempo protegendo o meio ambiente, reduzindo e reutilizando matéria primas e melhorando a
qualidade de vida das pessoas ligadas direta ou indiretamente as suas atividades.

A perspectiva institucional posiciona o ambiente em torno da organiza¢ao como elemento fundamental na analise de seu comportamento organizacional. As
organizagdes buscam conformidade com os procedimentos, costumes e regras institucionalizadas num mesmo ambiente com tendéncia a tornarem-se mais
similares entre si, caracterizando o isomorfismo institucional. Desta forma, discutir as iniciativas de sustentabilidade na gestdo empresarial para produgado de
bens e/ou servicos ¢ compreender a legitimagao da sustentabilidade como estratégia e facilitadora de adogdo e aplicagdo efetiva.

4. OBIJETIVO

Objetivo Geral:
Desenvolver visdo critica sobre Desenvolvimento Sustentdvel, Sustentabilidade Empresarial e Responsabilidade Social frente o desenvolvimento financeiro.

Objetivos Especificos:

1. Levantar e interpretar alguns dos principais indicadores de sustentabilidade

2. Reconhecer as praticas e as competéncias operacionais e como essas se adequam para que as organizac¢des atendam a padrdes de sustentabilidade
financeira, social e ambiental.

3. Analisar ferramentas técnicas na implantagéo de processos, sistemas e produtos que reduzam ou eliminem o impacto ambiental e social das operagdes.

5. PROGRAMA

1. Fundamentos da sustentabilidade
1. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel: principios fundamentais e desenvolvimento
1. Questdes atuais e os desafios do desenvolvimento sustentavel (populacdo e urbanizagdo; saude; escassez de agua; energia e clima; compostos
quimicos toxicos e recursos finitos; fluxos de materiais e ambiente construido).

2. Indicadores de sustentabilidade

2. Modelos de indicadores de desenvolvimento sustentavel.

2. Construgdo de indicadores.

2. Implementagdo, monitoramento, teste, avaliagdo e melhoramento dos indicadores.
. Produgido sob o paradigma da sustentabilidade

3. Sustentabilidade sob o enfoque Triple Bottom Line (econdmica, social e ambiental)

3. Tipos de poluigdo empresarial e legislagdo ambiental

3. Estudos de Impactos Ambientais (EIA-RIMA)

3. Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA)
4. Analise do ciclo de vida do produto (ACV)

4. Ferramentas e métodos de gestdo da producao

4. Desempenho ambiental dos produtos

4. Método para avaliagdo dos impactos ao longo do ciclo de vida dos produtos
. Produg@o mais limpa (P+L)

5. Empresas “fim-de-tubo” x produg@o mais limpa

5. Principios e aplicagdes

5. Gestao estratégica baseada em P+L e ecoeficiéncia para formagdo de custos totais de bens e servigos
. Logistica reversa

6. Principios de logistica reversa e logistica de retorno

6. Politica Nacional de Residuos Sélidos

6. Gestao de residuos e reciclagem

6. Projeto de logistica reversa (analise de viabilidade econdmica e modelos matematicos para rede de logistica)
. Responsabilidade social e corporativa

7. Evolugdo histdrica da Responsabilidade Social das empresas

7. Conceitos e ideias relacionadas com a compreensdo e pratica da Responsabilidade Social

7. Indicadores de responsabilidade social
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7. Programa brasileiro de certificagdo em responsabilidade social

7. Organizagao de projetos de Responsabilidade Social Empresarial
8. Cadeia de suprimentos verde

8. Requisitos socioambientais na gestdo da cadeia de suprimentos
9. Temas emergentes

9. Apresentagéo e discussdo de casos

6. METODOLOGIA
Atividades Presenciais:

O programa da disciplina sera visto em aulas expositivas presenciais respeitando os horarios e turnos da oferta da disciplina. O material de aula (slides, textos,
links e podcasts) sdo disponibilizados antecipadamente via plataforma Moodle para conhecimento e estudo prévio a fim de maximizar o horario das aulas
presenciais com discussdes e debates sobre o componente curricular. Serdo utilizados recursos de quadro, giz e equipamento multimidia sempre que disponiveis
nas dependéncias fisicas da sala de aula. Pesquisas de textos atualizados e exemplos ilustrativos serdo utilizados para promover um amplo debate. Busca-se
realizar visitas técnicas ou estudo aplicado para complementar a parte pratica da disciplina.

Para realizacdo das atividades ¢ utilizada a plataforma Moodle (www.moodle.ufu.br) com acesso a disciplina denominada FAGEN31551 - OPT -
Sustentabilidade em Operagdes, cujo link da disciplina ¢ https://www.moodle.ufu.br/course/view.php?id=6458. A chave de inscri¢do (método referente a auto
inscrigdo) sera padronizada com o codigo da disciplina. Chave de inscrigao: FAGEN31551. Na plataforma Moodle serdo disponibilizados os links de aula,
material de estudo e atividades avaliativas.

Carga Horaria: 72 horas aula sendo as aulas presenciais programadas para quartas-feiras das 19h as 22h30.

Formas de apuracdo da assiduidade das atividades presenciais: a assiduidade sera avaliada com a realiza¢do de chamadas orais ou lista de presenca.

Atividades de acompanhamento e desenvolvimento de trabalhos:

O plano de aulas de disciplina contempla atividades avaliativas de fixagdo de contetido e pesquisas praticas. Essas atividades serdo antecipadamente explanadas
e combinadas no plano de aula da disciplina. Para acompanhar os discentes nestas atividades serdo montados plantdes de davidas. O plantdo é um espago
reservado para esclarecer duvidas referentes ao conteudo e execucdo de atividades avaliativas. Esse espago ¢ reservado para auxiliar os estudos e acompanhar o
aproveitamento dos discentes. Cada aluno, ou grupo de alunos, terdo um horario prioritario de atendimento, combinado antecipadamente entre as partes.
Entretanto, por ser uma pratica aprendida e incorporada durante o periodo de aulas remotas, a docente se mantém aberta a atendimento de alunos sempre que
possivel e necessario.

Carga Horaria: 4 horas aulas para os discentes realizarem as atividades em grupo em sistema de plantdo de dividas.

TDIC: as atividades assincronas serdo preferencialmente realizadas em salas virtuais por meio da plataforma Microsoft Teams®. O acesso a disciplina
denominada FAGEN31551-OPT-Sustentabilidade se da pelo link:
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3a99d4abf31114485cbdeab643a2ddc8c6%40thread.tacv2/conversations?groupld=65a946e5-4353-487a-a755-
ad140ea33b40&tenantld=cd5e6d23-cb99-4189-88ab-1a9021a0c451. Outra forma de acesso a equipe da disciplina € pelo codigo da disciplina: ja6skle.

Importante destacar que caso ocorra problemas no Moodle e/ou no Microsoft Teams o professor podera utilizar outras ferramentas, como por exemplo: o email
institucional

Formas de apuragao da assiduidade das atividades assincronas: a assiduidade sera avaliada com as entregas de atividades dentro dos prazos estipulados no
quadro em referéncia.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

SEMANA MODULOS ATIVIDADES PREVISTAS CARGA-HORARIA

31/jul/2023 Inicio do semestre letivo

*Apresentagdo da disciplina, forma de interagdo (Moodle e Teams),
discussao de plano do ensino, forma de avaliagdo de cada contetido
e data de atividades

02/ag0/2023 Fundamentos da Sustentabilidade [*Slides de aula; construcdo de linha do tempo e discussdo sobre 0 |4 horas
tema

*Atividade 01 (em sala) — Documentario para identificar e
reconhecer o uso das terminologias discutidas em sala

*Discutir a importancia de indicadores e sistemas de medigédo

Indicadores de sustentabilidade *Debate de slides de aula
09/ago/2023 4 horas
*Atividade 02 (em sala) — Reconhecimento de indicadores no
documentario (Atividade 01) incluindo levantamento de
indicadores e sua aplicagdo

IPALESTRA — Estagio na Supporte

16/ago/2023 Y *Palestra Anfiteatro 3Q inicio as 19h 4 horas
Logistica

23/ag0/2023 Fixagdo do contetido e formagdo defDebater sobre indicadores e reforgar a importancia da medig@o 4 horas
grupos de trabalho

*Formagdo de grupos, divisdo de temas para palestra, filmes para
debates
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*Slides de aula - logistica reversa e logistica de retorno

*Atividade 03 (em sala) — Reconhecimento da situagdo atual
lapontando pontos positivos de iniciativa privada e publica.
Pesquisar demais cenarios (nacional e internacional) apontando
liniciativas ja realizadas com o objetivo de tragar paralelos e propor
alternativas viaveis no cenario nacional/regional/local.

30/ago/2023 (véspera

Produc@o mais limpa (P+L)

+Slides de aula — explanagdo da metodologia

feriado) . ) 4 horas
*Atividade 04 (em sala) — recorte de P+L (aplicagdo e uso)
*Discutir sobre os desafios de uma cadeia de suprimentos
06/st/2023 (véspera sustentavel (compartilhamento de informagdes, processos internos
feriado) P Cadeia de suprimentos sustentavel e externos, fluxo logistico direto e reverso, consumo consciente) |4 horas
*Atividade 05 — estudo de caso
Trabalho pratico (GRUPO):
tema *Trabalho pratico (Atividade 09) — palestra
13/set/2023 4 horas
Apresentacdo das pesquisas de *Apresentagdo das pesquisas de Logistica Reversa
Logistica Reversa
" . *Trabalho pratico (Atividade 09) — palestra
20/s¢t/2023 rabalho prtico (GRUPO): 4 horas
ema *Apresentacdo das pesquisas de Logistica Reversa (continuacao)
Trabalho pratico (GRUPO): *Trabalho pratico (Atividade 09) - palestra
tema
27/mov/2023 +Slides de aula — explanagéo da metodologia 4 horas
/Analise de ciclo de vida do produto
(ACV) *Atividade 06 (em sala) — recorte de ACV (aplicagéo e uso)
Trabalho pritico (GRUPO): *Trabalho pratico (Atividade 09) - palestra
04/0ut/2023 tema *Explanagdo dos slides 4 horas
ReSponsa.blhdade social *Esclarecimentos sobre a Atividade 07 — debate de filme (papel do
lempresarial
lerupo apresentador e grupo debatedor)
+Slides de aula
11/0ut/2023 (vésperade  [Producdo sob o paradigma da 4 hor
feriado) sustentabilidade *Atividade 08 (em sala) — analise do filme (Toritama — capital do oras
jeans)
tTrabalho pritico (GRUPO): *Trabalho pratico (Atividade 09) - palestra
18/0ut/2023 ema 4 horas
" . *Trabalho pratico (Atividade 09) - palestra
b5/0ut/2023 Trabalho pratico (GRUPO): 4 horas
tema
01/nov/2023 (véspera de  [Responsabilidade social *Apresentacdo da Atividade 07 — debate de filme (grupo
. . 4 horas
feriado) empresarial — debate filmes lapresentador e grupo debatedor)
*Apresentacdo da Atividade 07 — debate de filme (grupo
08/n0v/2023 Responsabilidade social lapresentador e grupo debatedor) 4 horas
lempresarial — debate filmes
*Feedback das atividades realizadas e apresentagéo de notas finais
22/n0v/2023 [Encerramento da disciplina 4 horas

*Trabalho Discente Efetivo - TDE
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pratico de entrevista e
conducdo de debate

participagdo de palestrantes. Em caso de ndo ser possivel
presencialmente pode recorrer a entrevista gravada. Ao final o
grupo deve promover um debate relacionando o conteudo
programatico

Temas: construgdo sustentavel, planejamento urbano,
transporte e/ou logistica sustentavel, fonte de energia limpa,
reuso e reciclagem, agronegocio sustentavel, ecodesign,
ecossistema, avaliagdo de impactos ambientais, politicas
publicas para a sustentabilidade, qualidade ambiental,
recuperacdo de areas degradadas, defensivos agricolas e

- Conducao da entrevista
- Relagdo com slides de aula

- Apontar topico da ementa da disciplina que a
entrevista estd mais alinhado.

Condugdo de debate: 10 pontos

*Langamento de notas e faltas
29/nov/2023 [Encerramento da disciplina 4 horas
*Trabalho Discente Efetivo - TDE
Visita técnica ou Aula extra (data a *Visita técnica a organizagdes empresariais i horas
combinar) *Acompanhar desenvolvimento de trabalho, sanar duvidas
Total aulas presenciais 72 horas
7. AVALIAGAO
AVALTACAO INSTRUCAO DE REALIZACAO CRITERIOS DE AVALIACAO VALOR
.. (o Critério de avaliag@o apresentado via rubrica da
Atividade 01 — ATIVIDADE INDIVIDUAL - Postagem de documentario . .

(- . . - . plataforma Moodle. Abrange qualidade no roteiro de
documentario de identificando e reconhecendo o uso das terminologias ~ . S pontos
. ~ L apresentagdo das respostas e acuracidade das
introducdo ao tema discutidas em sala. Postado no Moodle.

respostas
ATIVIDADE INDIVIDUAL - Apontar os indicadores Critério de avaliag@o apresentado via rubrica da
IAtividade 02 — indicadores |adotados no documentario (Atividade 01) incluindo plataforma Moodle. Abrange qualidade no roteiro de 5 bontos
de sustentabilidade levantamento de outros indicadores e sua aplicacdo. Postado [|apresentagdo das respostas; ortografia e gramatica; p
no Moodle. acuracidade das respostas
IATIVIDADE GRUPO - Reconhecimento da situagdo atual
apontando pontos positivos de iniciativa privada e publica.
Pesquisar demais cenarios (nacional e internacional) - .
S . - I Apresentacdo de dados atualizados, respostas
lapontando iniciativas ja realizadas com o objetivo de tragar " . LR
- PP - coerentes, descri¢ao de alternativas viaveis no
paralelo e propor alternativas vidveis no cenario L ional 1 tando barrei facilitad
Atividade 03 — logistica  |nacional/regional/local. A pesquisa pode abranger residuos cenario nacional levantando barreiras e lactitadores. 0 pontos
reversa solidos, agua residual (industrial, laboratérios de ensino, Apresentacio de respostas coerentes. baseadas na P
comércio), defensivos agricolas, eventos sustentaveis, tegria diSC?lti da em aﬁlla Critério de Zwalia(;éo
politicas pubhcas (legislagao, su‘t_>s1dlosz verbas, autuagdes, apresentado via rubrica da plataforma Moodle.
compromissos em acordos mundiais), sistemas de
compensagdo, recuperacdo de areas, dentre outros. Postado no
Moodle.
.. IATIVIDADE GRUPO/DUPLA - selecionar um produto ou  |Critério de avaliagdo apresentado via rubrica da
\Atividade 04 — recorte P+L . . . X ~
L servigo para aplicar parcialmente o método de P+L. Postado [plataforma moodle. Apresentagdo de respostas 5 pontos
(aplicacdo e uso) A
no Moodle. coerentes, baseadas na teoria discutida em aula.
Atividade 05 —Cadeia de  |ATIVIDADE INDIVIDUAL - Roteiro apresentado na Critério de avaliagao apresentado via rubrica da
. . plataforma moodle. Apresentagéo de respostas 5 pontos
Suprimento Sustentavel  [plataforma moodle AR
coerentes, baseadas na teoria discutida em aula.
.. ATIVIDADE GRUPO/DUPLA — selecionar um produto ou  |Apresentagdo de respostas coerentes, baseadas na
IAtividade 06 — recorte de . . . X LT e A
L servico para aplicar parcialmente o método de ACV. Postado [teoria discutida em aula. Critério de avaliagdo S pontos
ACV (aplicagdo e uso) . .
no Moodle. apresentado via rubrica da plataforma moodle.
ATIVIDADE EM GRUPO - Conceitos de responsabilidade -
- . e 4 5 *Grupo apresentador: 10 pontos (relatorio +
.. social empresarial e indicadores de sustentabilidade sdo ~
Atividade 07 — debate de lorad d debated condugio do debate) H
filmes explorados por grupos apresentadores ¢ grupos debatedores 5 pontos
seguindo roteiro apresentado na plataforma moodle. Destacar . <
. ~ *Grupo debatedor: 5 pontos (promogao do debate)
quais ODS esto presentes no filme.
.. . IATIVIDADE INDIVIDUAL - Analise de documentario de  |Apresentacdo de respostas coerentes, baseadas na
IAtividade 08 —Paradigma . IR s L
lda Sustentabilidade lacordo com roteiro apresentado na plataforma moodle. teoria discutida em aula. Critério de avaliagdo 5 pontos
Postado no Moodle. apresentado via rubrica da plataforma Moodle.
Atividade 10 — Trabalho  |ATIVIDADE EM GRUPO - Convidar e conduzir a Palestra ou entrevista gravada: 15 pontos 25 pontos
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impactos ambientais, dentre outros. Os temas podem ser - Estruturagdo do debate

selecionados pelos grupos.
- Incentivo a intera¢@o da turma por meio de

perguntas, fatos e exemplos adicionais

- Apresentagdo de conceitos tedricos da disciplina e
aplicacdo no contexto analisado

- Propor questdes para a turma destacando como a
entrevista pode auxiliar no processo de aprendizagem

Critério de avaliagdo
Trabalho individual — confecgdo de um artigo cientifico - Coesdo e Coeréncia;
inédito de acordo com tema a ser discutido e combinado com
o professor. A formatagdo deve seguir o padrao de congressos
como o EGEN ou similares.

Avaliagdo de recuperagao* - Atualidade do referencial teorico; 100 pontos
- Apresentagdo clara dos resultados;

- Ortografia.

*Avaliac@o de recuperacdo da disciplina: Com intuito de atender o art. 141 da Resolugdo CONGRAD 46/2022 o estudante que nao obtiver o rendimento minimo
para aprovacao e com frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) na disciplina FAGEN 31551 podera escrever um artigo cientifico inédito (sem
plagio) de acordo com tema a ser discutido e combinado com o professor. A formatagdo deve seguir o padrao de congressos como o EGEN ou similares.
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