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PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO
Ezr:iizr;?te Administragdo em Ambientes Multiculturais
Unidade Ofertante: FAGEN
Cddigo: FAGEN31528 Periodo/Série: 70, 80, 90, 100 Turma: | A/B
Carga Horaria: Natureza:
Tedrica: 72 “ Pratica: | 0 | Total: I 72 Obrigatévlié:) Optativa:l (X)
Professor(A): Janaina Maria Bueno Ano/Semestre: 2023/01

De acordo com a Resolugao CONGRAD N2 73, DE 17 DE OUTUBRO DE 2022 do Conselho de

Ob des:
servagoes Graduacao da UFU

2. EMENTA

1. Ambientes multiculturais. 2. Gestdo de Negdcios e Conflitos interculturais. 3. Dimensdes internacionais
da cultura das organizacdes. 4. O estilo brasileiro de administrar

3. JUSTIFICATIVA

A mobilidade geografica é um elemento cada vez mais presente e demandado pelas organiza¢cdes em
processo de expansdo, em especial, e que implica em uma série de decisGes por parte dos gestores
organizacionais e também dos profissionais envolvidos. A mobilidade de organizacbes e individuos
promove o surgimento de ambientes multiculturais e diversos com elementos especificos que precisam
ser trabalhados pelos gestores organizacionais e que implicam também em ajustes individuais. O
administrador precisa estar apto para colaborar na elaboragdo de estratégias que sustentem a
mobilidade, identificar os elementos de um ambiente multicultural e saber lidar com seus desafios e
problemas, assim como estar preparado para participar de processos de mobilidade.

4. OBIJETIVO

Objetivo Geral:

Conhecer e compreender a mobilidade intra e internacional e seus impactos para organizag¢des e individuos, bem
como conhecer os elementos presentes em ambientes multiculturais organizacionais e suas implicagdes para as
organizacoes e para os individuos.

Objetivos Especificos:

a) compreender os diferentes conceitos e tipos de mobilidade e de ambiente multicultural;

b) saber identificar os principais desafios e ganhos decorrentes da mobilidade e do ambiente multicultural para as
organizagOes e suas estratégias;

c) identificar os principais desafios e ganhos da mobilidade e do ambiente multicultural para os individuos, em suas
dimensdes profissional e pessoal.

d) integrar os elementos inerentes a mobilidade e ao ambiente multicultural relacionados as organizagdes e aos
individuos.

5. PROGRAMA

1. Mobilidade intra e internacional e Ambiente multicultural: termos e defini¢Ges; Tipos e Elementos.
2. A mobilidade e o ambiente multicultural na perspectiva organizacional:
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2. 1. Mobilidade Intra-nacional e internacional:
2.1. 1. Arelacdo entre estratégia e mobilidade.
2. 1. 2. Tipos de negdcios e Diferencas culturais.
2. 1. 3. Gestdo de pessoas: expatriacdo e repatriacdo; planos de carreira;
2. 1. 4. Relagdo entre “Estrangeiros” e “Locais”.
2. 2. Ambientes Multiculturais
2. 2. 1. Comunicag¢ao e Compreensao
2. 2. 2. Administracdo de Conflitos e Sinergia
2. 2. 3. Equipes Multiculturais
2. 2. 4. Aprendizagem Organizacional
3. Amobilidade e o ambiente multicultural na perspectiva do individuo:
3. 1. Mobilidade Intra-nacional no contexto brasileiro e internacional:
3. 1. 1. Decisdo Profissional e familiar
3. 1. 2. Choque cultural e processos de adaptagao
3. 2. Ambientes Multiculturais e Participacdo de Brasileiros
3. 2. 1. Diversidade, etnocentrismo, intolerancia e alteridade.
4. Empreendedorismo imigrante e empreendedorismo étnico

6. METODOLOGIA

A disciplina serad desenvolvida por intermédio de aulas interativas e dindmicas utilizando, além da
bibliografia basica e complementar, outros materiais complementares de acesso publico como artigos
académicos e sites especializados no tema acessiveis gratuitamente.

TECNICAS DE ENSINO E FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

O contetido programatico da disciplina sera desenvolvido por meio de aulas presenciais e atividades do tipo
TDE (trabalho discente efetivo) no ambiente virtual oficial da UFU, o Moodle (www.moodle.ufu.br), onde
estardo também materiais sobre o contetido da disciplina e instru¢des detalhadas para as atividades do tipo
TDE.

TDIC: O contetdo programatico da disciplina e as descri¢des, explicagdes e ferramentas para entrega das
atividades oriundas de TDE serao disponibilizados no ambiente virtual oficial da UFU, o Moodle

(www.moodle.ufu.br). Portanto, as entregas de atividades TDE deverao ser entregues neste ambiente virtual.

Os alunos deverdo fazer a autoinscri¢do na disciplina usando a chave de inscricdo: FAGEN31528.

Formas de apuracdo da assiduidade trabalho discente efetivo: entrega pontual e dentro das especificacdes e
critérios estabelecidos em cada atividade.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

SEMANA MODULOS ATIVIDADES PREVISTAS CH

Introducao sobre
Administragdo de

|8 Ambientes TDE:
Multiculturais, 6h
Internacionaliza¢do de |- Com base na leitura do material da aula, responder as
31 JUL - 06 AGO . ~
empresas e diferengas |questoes (postadas no Moodle)
culturais (nacionais e
regionais)
2% Cultura brasileira e Em sala de aula: 4h

gestao brasileira
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18 SET —24 SET

|Com base no conteudo do tema da semana, responder as
questdes do estudo de caso — “uma alema no Sri Lanka”

07 AGO - 13 - Com base nos textos da aula, discutir as implica¢des dos
AGO diferentes tragos culturais brasileiros na nossa sociedade e
no ambiente de trabalho e elaborar material para
sensibilizacdo sobre o tema nas organizagdes
Em sala de aula:
32 A relacao entre
“Estrangeiros” e - Com base nos textos da aula (abaixo), elaborar um m
14 AGO -20 “Locais” e os Tipos de |quadro sintese com as caracteristicas dos termos:
AGO estrangeiro refugiado, imigrante, expatriado profissional e expatriado
voluntario (autoexpatriado).
Em sala de aula:
4° Tipos de expatriagdo e
etapas deste processo |- Organizar um quadro sintese relacionado aos conceitos e ih
21 AGO - 27 etapas do processo de expatriagdo.
AGO
a Fatores influenciadores [Em sala de aula:
S
e Resultados da ih
b8 AGO — 03 SET Expatqagajo e da - Anallsar o estudo de caso da Ecobeleza e responder as
Repatriagdo questdes do caso.
Semana do EGEN
6 Semana do EGEN TDE:
4h
04 SET — 10 SET Ler os artigos da semana anterior e a partir deles e das
discussodes feitas na aula, participar do forum de discussao
no Moodle
7a Adaptacao/Ajuste Em sala de aula:
intercultural 4h
11 SET — 17 SET - Ler os artigos e debater sobre o estudo de caso sobre os
ganhos e desafios do trabalho de equipes multiculturais.
ga Em sala de aula:
Equipes Multiculturais 4h

921

25 SET-01 OUT

Negociagao
Intercultural

Em sala de aula:

- Ler o material sobre o contetido, responder as perguntas e
elaborar um roteiro de negociagdo internacional, levando
em conta os aspectos multiculturais (instru¢des mais
detalhadas estdo no Moodle).
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Em sala de aula:

27 NOV - 02 DEZ

disciplina

conteudo

10* .
A?m. [l)te cqnﬂltos - Participar da atividade sobre casos de conflitos 4h
02 OUT — 08 QUT[Hereuturals interculturais: responder as questdes sobre o caso: “uma
japonesa no Brasil”
Em sala de aula:
1 Empreendedorismo - Participar da discussdo sobre o empreendedorismo m
09 OUT — 15 OUT imigrante imigrante e o empreendedorismo étnico que sdo realidades
que se apresentam para os individuos em mobilidade
geografica internacional.
Em sala de aula:
12 Dados sobre . . .
Mobilidade G 6 Ler o artigo e escolher um dos relatorios da consultoria 4h
16 OUT — 22 QUT| " 0PH1dade LCOgIalCa |51 5hal Line e fazer uma analise dos resultados
apresentados
13 Competéncias - Ler os artigos e fazer a atividade sobre o inventario ih
b3 OUT — 29 OUT interculturais pessoal de competéncias interculturais.
Em sala de aula:
148 Canais de anoio ¢ de | Pesquisar e analisar diferentes canais que tém surgido
in formagéozobre cada vez mais e ajudado com informacao, acolhimento e  |[4h
30 OUT - 05 questdes multiculturais empat‘lAa para quem esta p assando ou val passar p cla
! . experiéncia da mobilidade profissional. Para usar no
NOV e interculturais
trabalho final
- Desenvolvimento do trabalho final
15%
1(116011170\/ -12 Avaliacdo da disciplina |[Em sala: avaliagdo de todo o contetdo visto na disciplina 4h
TDE:
16 Desenvolvimento e entrega de atividade de recuperagao de
13 NOV — 19 Entrega De trabalhos  [contetido 6h
NOV Finalizacdo e entrega da versdo final do trabalho
individual.
17? Encerramento da Esclarecimento de duvidas quanto as notas e faltas e sobre
a correcdo das atividades TDE e de recuperagado de 4h
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7. AVALIACAO

A avaliagdo serd composta por atividades em sala de aula (individual e em grupos), atividades do tipo TDE,
uma prova presencial e um trabalho final individual, totalizando 100 pontos, conforme descrito a seguir:

As atividades em sala de aula poderao ser realizadas de forma individual ou em grupos de até 3 pessoas com
base no contetido da aula e somarao 30 pontos.

A prova presencial individual serd sobre todo o conteudo visto, no valor de 35 pontos.

As atividades do tipo TDE deverao ser entregues no portal académico Moodle, dentro dos prazos
estabelecidos, € somardo 35 pontos (incluindo o trabalho final). O trabalho final devera ser feito de forma
individual sobre um dos temas vistos na disciplina.

Critérios de avaliagdo: demonstrar dominio do conteudo e capacidade de relacionar os temas a diferentes
situagdes e ambientes organizacionais.

Com intuito de atender o art. 141 da Resolugdo CONGRAD 46/2022 o estudante que nao obtiver o
rendimento minimo para aprovagdo e com frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) na
disciplina podera realizar uma atividade extra, em data prevista no cronograma de aulas sobre o conteudo
visto, fazendo a relagdo entre o conteudo e pratica organizacional.
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9. APROVACAO

Aprovado em reunido do Colegiado realizada em: / /

Coordenacao do Curso de Graduacdo:
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eil Documento assinado eletronicamente por Janaina Maria Bueno, Professor(a) do Magistério
;g'mm':. L‘ily Superior, em 01/08/2023, as 15:44, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,
eletrénica § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-

: g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
e .ﬂi:;t % https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?
T -f:"ﬁ-‘" acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 4696543 e

i 0 codigo CRC A481CADS.
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