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1. IDENTIFICACAO

ES:iizr;?te Pesquisa de Marketing

Unidade Ofertante: Faculdade de Gestdo e Negécios

Cddigo: FAGEN315021 Periodo/Série: Turma: | A
Carga Horaria: Natureza:

Teérica: 36 Prética: | 36 | Total: |72 Obrigatofi4) Optativa:| (X )
Professor(A): Renata Rodrigues Daher Paulo Ano/Semestre: 2023-1
Observacgoes:

2. EMENTA

1. Definicao de Pesquisa de Marketing
2. Processo de pesquisa

3. Design de pesquisa

4. Técnicas de coleta de dados

5. Técnicas de analise de dados

3. JUSTIFICATIVA

Os conteudos a serem trabalhados na disciplina possibilitardo ao futuro profissional obter e utilizar dados
e informacoes de seu negdécio e do mercado, para a tomada de decisdo. Além disso, a compreensao
desses conteudos esclarece os alunos quanto a importancia da utilizacdo de informagdes confidveis,
atualizadas e adequadas aos objetivos organizacionais.

4, OBIJETIVO

Objetivo Geral:
Apresentar, debater e utilizar os conteldos e técnicas relativos a disciplina.
Objetivos Especificos:
1. Situar e detalhar para o aluno a Pesquisa de Marketing como recurso de obtencao de
informagao para marketing.

2. Possibilitar ao aluno formular e resolver problemas de Pesquisa de Marketing para viabilizar a
execucao das estratégias mercadoldgicas de uma organizagao.

5. PROGRAMA
1. Sistema de Informagdes de Marketing e a Pesquisa de Marketing
2. Defini¢do de Pesquisa de Marketing

3. Processo de Pesquisa de Marketing (Etapas de um Projeto de Pesquisa de Marketing)

https://www.sei.ufu.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE... 1/3
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4. Design de Pesquisa de Marketing: Exploratoria X Conclusiva (Descritiva X Causal); Dados Primarios
X Secundarios; Pesquisa Qualitativa X Quantitativa

5. Técnicas de Coleta e Analise para a Pesquisa de Marketing: Observa¢ao, Grupos Focais,
Entrevistas, Questionarios, Técnicas Projetivas, Experimentos

6. Mensuracao de Variaveis / Uso de Escalas em Pesquisa de Marketing
7. Amostragem em Pesquisa de Marketing
8. Tratamento de Dados em Pesquisa de Marketing
9. Projeto Pratico de Pesquisa de Marketing

6. METODOLOGIA
Atividades presenciais tedricas:
Aulas expositivas, vivéncias, dindmicas, estudos de caso e debates.
Atividades praticas:
Trabalho pratico de elaboragao de uma pesquisa de marketing.
Trabalho discente efetivo:
Leituras da bibliografia basica e complementar, atividades extras (aplicagdo de conceitos).

7. AVALIACAO
2. Trabalho pratico
Data entrega relatorio: 07/11/2023
Valor: 50 pontos
Em grupo
2. Atividades avaliativas
Qualquer aula presencial
Valor: variavel num total de 50 pontos
3.Recuperagdo de aprendizagem
Com intuito de atender o art. 141 da Resolugdo CONGRAD 46/2022 o estudante que ndo obtiver o
rendimento minimo para aprovagdo e com frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) na
disciplina podera realizar uma prova individual e sem consulta, abrangendo todo o conteudo da disciplina, no

dia 21/11/2023.

8. BIBLIOGRAFIA
Basica
KUMAR, J.; DAY, G. S.; AAKER, D. A. Pesquisa de Marketing. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientagao aplicada. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing: metodologia, planejamento. Sdo Paulo: Atlas, V. 1, 6. ed., 2005 ¢
V. 2, 3. ed., 2006.
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Complementar

COLLIS, J.; HUSSEY, R. Pesquisa em Administracdo. 2 ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

GIL, A. C. Metodos e tecnicas de pesquisa social. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

LAKATOS, M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MALHOTRA, N. K.; ROCHA, I.; LAUDISIO, M. C.; ALTHEMAN, E.; BORGES, F. M. Introdu¢ao a
Pesquisa de Marketing. S3o Paulo: Pearson Education, 2005.

9. APROVACAO

Aprovado em reunido do Colegiado realizada em: / /

Coordenacdo do Curso de Graduacao:

eil Documento assinado eletronicamente por Renata Rodrigues Daher Paulo, Professor(a) do
Dhlls

b e [ily Magistério Superior, em 02/08/2023, as 19:37, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
eletrénica no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

; g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
g https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?

; PR acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 4701687 e
o cédigo CRC E622FA37.
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